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Guia de IA na Unicamp

Sumario v

Este guia orienta sobre o uso responsavel da Inteligéncia
Artificial Generativa no ambito da Unicamp, apresentando
principios, riscos, boas praticas e recomendacdes para
apoiar a comunidade universitaria na utilizacao segura,
critica e ética dessas tecnologias.
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1. Orientacodes gerais

Utilize ferramentas institucionais

Priorize solu¢cdes homologadas ou recomendadas pela
Unicamp

: !
PLATAFORMA DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL DA UNICAMP .

Antes de usar IA, lembre-se:

https://inteligenciaartificial.unicamp.br/guia-de-ia-na-unicamp/#1-orientacoes-gerais
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0.
4

IA é apoio, nao substituicao

Na Unicamp, a Inteligéncia Artificial deve
atuar como apoio as atividades humanas, e
nao como substituta da criatividade, do

pensamento critico e da producao intelectual.

Proteja dados e informacdes

Nao utilize ferramentas externas de |A para
inserir dados pessoais, informacdes sigilosas,
dados de pesquisa protegidos e informacdes

estratégicas da Universidade.

Revise sempre os resultados

As ferramentas de IA podem produzir
informacades incorretas, inventar referéncias,

apresentar vieses e gerar conteudos

https://inteligenciaartificial.unicamp.br/guia-de-ia-na-unicamp/#1-orientacoes-gerais
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desatualizados. Nunca utilize resultados sem

validacao humana.

Declare o uso

Transparéncia é importante. Quando
relevante, informe o uso de IA na producao de
conteudos académicos, técnicos ou

administrativos.

Vocé continua responsavel pelo
conteudo produzido
Mesmo quando houver uso de |A, a

responsabilidade académica, técnica,

funcional e ética permanece sendo sua.

o
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Utilize IA de forma ética e

O uso de IAE@SRANSANEhtegridade

académica, protecao de dados, seguranca da
informacao, propriedade intelectual e os

valores institucionais da Universidade.

As ferramentas de Inteligéncia Artificial Generativa sao
capazes de gerar textos, imagens, codigos, analises e outros
conteudos. Elas passaram a integrar as atividades
cotidianas relacionadas ao ensino, a pesquisa, a extensao e
a gestao universitaria, ampliando possibilidades de apoio a
producao intelectual, a organizacao da informacao e a
automacao de tarefas.

A0 mesmo tempo, essas tecnologias também trazem

§ Mesiloom
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desafios importantes relacionados:

([ ]
Q)

integridade académica
e a autoria intelectual

¢ a confiabilidade das informacdes

[
Q)

protecao de dados
e a seguranca da informacao

e Q0S vieses algoritmicos

€ a0 Uso ético e responsavel da tecnologia.

No contexto institucional, o Conselho Universitario da
Unicamp aprovou a Deliberagcdo CONSU-A-005/2026, que
estabelece diretrizes para o uso de Inteligéncia Artificial

Generativa nas atividades de ensino, pesquisa, extensao, Q
cultura, assisténcia e gestao universitaria.
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Este Guia foi elaborado com o objetivo de apoiar a
comunidade universitaria No uso critico, seguro,
transparente e responsavel dessas tecnologias,
apresentando:

e principios institucionais
e orientacdes praticas
e riscos associados ao uso da IA

e recomendacdes de seguranca e protecao de dados

e e boas praticas aplicaveis aos diferentes contextos de
utilizacao da tecnologia na Universidade.

A Unicamp compreende a Inteligéncia Artificial Generativa
como ferramenta de apoio as atividades humanas, e nao
como substituta da criatividade, do pensamento critico, da
analise técnica ou da responsabilidade intelectual.

2. 0 que é IAGen

§ Mesiloom
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A Inteligéncia Artificial Generativa € um conjunto de
tecnologias capazes de produzir conteddos como textos,
imagens, audios, videos e codigo de software a partir de
padrdes aprendidos em grandes volumes de dados. Entre
as ferramentas mais conhecidas estao grandes modelos de
linguagem, que operam por probabilidade estatistica e
podem produzir respostas plausiveis, mas nem sempre
corretas. Por essa razao, seus resultados exigem sempre
revisao humana.

Na pratica institucional, isso significa que a IA generativa

pode apoiar atividades de redacao, sintese, revisao

preliminar, organizacao de informacoes, estruturacao de

ideias, apoio a programacao e elaboracao de materiais. Ao

mesmo tempo, pode produzir erros factuais, reproduzir Q
vieses e apresentar conteudos inadequados ao contexto de

uso.

https://inteligenciaartificial.unicamp.br/guia-de-ia-na-unicamp/#1-orientacoes-gerais 5/20
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Além disso, os sistemas de |A generativa operam em duas
fases principais:

e Treinamento: quando o modelo aprende padrodes a
partir de grandes volumes de dados;

e Uso (inferéncia): quando gera respostas com base nas
instrucoes fornecidas.

Esses sistemas funcionam com base em probabilidade e
padrdes, Nao possuindo compreensao, inten¢ao ou
consciéncia, o que reforca a necessidade de uso critico e
supervisao humana.

Os modelos de IA generativa podem ser classificados em
dois grandes tipos:

Modelos fechados

e disponibilizados por empresas especializadas;

§ Mesiloom
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e acessados via plataformas ou APIs; |

e alto desempenho e facilidade de uso;

e menor transparéncia e controle (efeito “caixa-preta”).

Modelos abertos

e permitem instalacao e customizacao;
e podem ser executados em infraestrutura propria;
e Mmaior controle sobre dados e funcionamento;

e exigem maior capacidade técnica.

A escolha entre esses modelos deve considerar:

sensibilidade dos dados, requisitos de seguranca e

privacidade, necessidade de personalizacao e custos e Q
infraestrutura.

https://inteligenciaartificial.unicamp.br/guia-de-ia-na-unicamp/#1-orientacoes-gerais 6/20
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Essa distingcao € particularmente relevante em ambientes
institucionais da universidade, onde a protecao de dados e
a governanca da informacao sao fatores criticos.

3. Principios de uso

O uso de |IA generativa na Unicamp deve observar os
seguintes principios:

l. Supervisdao humana

Ferramentas de |A nao substituem a analise, a revisao e a
responsabilidade humana. A IA Generativa nao substitui o
papel humano na revisao e analise dos resultados, pois as
respostas podem nao ser confiaveis, previsiveis ou
explicaveis. Seus resultados devem sempre ser avaliados

criticamente.

Il. Transparéncia

Quando o uso de IA for relevante para a producao de
conteudo académico, técnico ou administrativo, esse uso
deve ser informado nos termos das orientacdes
institucionais aplicaveis, conforme descrito na Deliberacao
sobre o uso da Inteligéncia Artificial na Unicamp.

lll. Adequacao ao contexto
O uso de |A deve ser compativel com a natureza da
atividade, o tipo de dado tratado e os riscos envolvidos.

IV. Seguranca da informacao e protec¢ao de dados

A utilizacao de ferramentas de |A deve observar as normas
institucionais da Unicamp relativas a seguranca da
informacao, privacidade, protecao de dados pessoais e
governanca de dados, disponiveis no site do Escritdrio de
Privacidade da Unicamp
(https://www.privacidade.unicamp.br/) e no site do Comité
de Seguranca da Informacao da Unicamp (CSl)

(https.//Mww.security.unicamp.br/).

https://inteligenciaartificial.unicamp.br/guia-de-ia-na-unicamp/#1-orientacoes-gerais

{

g

§ Mesiloom

7/20



9/24/26, 8:39 AM

Guia de IA na Unicamp - Portal de Inteligéncia Artificial na Unicamp

V. Integridade académica e técnica
O uso de IA nao afasta a responsabilidade autoral,
académica, funcional ou técnica do usuario.

O uso de |IA generativa também deve observar principios
fundamentais da administracao publica, adaptados ao
contexto universitario:

e Legalidade: uso conforme legislacao e normativos
institucionais;

e Impessoalidade: evitar discriminacao ou favorecimento;
e Moralidade: garantir uso ético e responsavel;
e Publicidade: assegurar transparéncia quando aplicavel,

e Eficiéncia: utilizar a IA para otimizar processos com
responsabilidade.

Esses principios reforcam o alinhamento da Unicamp com
boas praticas nacionais e internacionais no uso de |A.

4. Principais riscos

Antes de usar ferramentas de |IA generativa em processos
de trabalho, € necessario analisar beneficios e riscos
associados a cada caso de uso e que merecem atencao
especial:

a) Alucinacoes e erros factuais

Ferramentas de IA Generativa podera produzir respostas
convincentes, porém incorretas. Isso € particularmente
sensivel em atividades académicas, administrativas,
juridicas, assistenciais e de comunicacao institucional,
devendo o utilizador validar se as fontes sao confiaveis ou
nao.

b) Viés e discriminacgao
Os modelos podem reproduzir vieses presentes nos dados
com os quais foram treinados. Por isso, seus resultados nao

https://inteligenciaartificial.unicamp.br/guia-de-ia-na-unicamp/#1-orientacoes-gerais
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devem ser aceitos de forma automatica, sobretudo em
contextos que afetem pessoas, grupos ou decisdes
relevantes.

c) Exposicao de dados protegidos

Orienta-se que se execute um tratamento cuidadoso de
dados protegidos e que se faca o uso responsavel de
ferramentas externas.

Na Unicamp, isso inclui dados pessoais, sensiveis,
académicos, administrativos, clinicos, contratuais,
estratégicos ou protegidos por sigilo.

d) Riscos cibernéticos e fraudes

A cartilha registra que IA generativa pode ser usada para
criar phishing, deepfakes e outros artefatos de fraude,
tornando os golpes mais convincentes.

Na universidade, isso exige reforco de cuidados com
mensagens, anexos, credenciais e compartilhamento de
informacaodes.

§ Mesiloom
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e) Uso inadequado em processos decisérios
A |A ndo deve substituir o julgamento humano em decisdes
académicas, administrativas ou institucionais.

f) Propriedade intelectual e direitos autorais

Conteudos gerados podem reproduzir, ainda que
parcialmente, obras protegidas, exigindo verificagcao antes
de uso institucional.

g) Vazamento e reidentificagcdo de dados
Modelos podem reproduzir dados sensiveis presentes em
seu treinamento ou nos inputs fornecidos.

h) Viés algoritmico (tipologias)

e Vviés de contexto Q

¢ Vviés de automacao (confianca excessiva na |A)

e Vviés de representatividade

https://inteligenciaartificial.unicamp.br/guia-de-ia-na-unicamp/#1-orientacoes-gerais 9/20
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e viés de selecao

e Viés de exclusao

i) Desatualizacao de informacodes
Modelos podem nao refletir dados recentes, exigindo
validacao adicional.

4.1 Classificacao de Riscos

Com base em referenciais regulatérios nacionais e
internacionais, os sistemas de |A podem ser classificados
conforme seu nivel de risco:

Risco excessivo (vedado)

e manipulacao comportamental prejudicial
e exploracao de grupos vulneraveis
e pontuacao social discriminatoria

e vigilancia biométrica indevida

Alto risco

e aplicacdes em educacao (avaliacdes)

e processos seletivos e gestao de pessoas
e saude e diagnosticos

e seguranca publica

e decisdes administrativas relevantes

Exigem:

e supervisao humana rigorosa
e transparéncia

e avaliacao de impacto

Risco moderado

https://inteligenciaartificial.unicamp.br/guia-de-ia-na-unicamp/#1-orientacoes-gerais

{

g

§ Mesiloom

10/20



9/24/26, 8:39 AM Guia de IA na Unicamp - Portal de Inteligéncia Artificial na Unicamp

e sistemas de recomendacao
e triagens iniciais

e analises de apoio

Exigem:

e transparéncia

e Mmonitoramento

Baixo risco

e assistentes virtuais

e ferramentas de apoio a produtividade

Exigem:

e boas praticas e uso consciente

Essa classificacao auxilia na avaliagao prévia do uso da IA
em atividades institucionais.

5. Regras praticas de uso

5.1 Pode usar IA para:

e gerar ideias iniciais;

e resumir conteudos nao sigilosos;

e apoiar revisao preliminar de texto;
e sugerir estruturas de documentos;

e apoiar tarefas rotineiras de redacao, programacao e
organizacao da informacao;

e explorar caminhos de pesquisa bibliografica e
formulacao de perguntas.

https://inteligenciaartificial.unicamp.br/guia-de-ia-na-unicamp/#1-orientacoes-gerais
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Esses usos sao coerentes e possibilitamn aumentar a
produtividade na automacao de tarefas repetitivas, redacao
de documentos, producao de resumos e criacao de
materiais para diversos fins.

5.2 Nao deve usar IA para:

e inserir dados pessoais, sensiveis, sigilosos ou
estratégicos em ferramentas nao homologadas pela
Unicamp;

e substituir integralmente a analise humana em decisdes
relevantes;

e produzir textos, pareceres, avaliacdes ou documentos
sem revisao critica;

e inserir conteudos inéditos de pesquisa ou materiais
protegidos sem avaliacao adequada;

e adotar ferramentas externas sem observar orientacoes

institucionais.

§ Mesiloom
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5.3 Atencao especial com credenciais e contas

Nao é aconselhavel usar e-mail institucional para acessar
servigos de |A sem a devida aprovacao. Na adaptacao para a
Unicamp, isso significa:

e ferramentas institucionais homologadas podem utilizar
credenciais institucionais, se assim previsto;

o ferramentas externas nao homologadas nao devem ser
acessadas com credenciais institucionais quando
houver vedacao ou auséncia de autorizacao
institucional;

e O USO institucional deve seguir catalogo, orientacao ou
homologac&o da Detic/Crefia, quando existente. Q

5.4 Dados e informacgodes: como decidir

https://inteligenciaartificial.unicamp.br/guia-de-ia-na-unicamp/#1-orientacoes-gerais 12/20
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Na duvida, adote a regra de menor risco.

Dados publicos: podem ser usados com cautela, desde que
o resultado seja revisado.

Dados internos nao publicos: devem ser usados apenas
em ferramentas aprovadas institucionalmente ou em

contextos autorizados.

Dados pessoais, sensiveis, clinicos, financeiros,
estratégicos ou protegidos por confidencialidade:

nao devem ser inseridos em ferramentas externas sem base
institucional e avaliacao apropriada.

Essa distingcao é coerente para o tratamento dos dados e
informacdes institucionais, sendo que a recomendacao é
sempre fazer uma pré analise sobre os beneficios e riscos
por caso de uso e de tratar com especial cautela dados
protegidos.

A Unicamp disponibiliza CACia que € uma plataforma oficial
de IA generativa da Unicamp (https://cacia.unicamp.br).

Recomenda-se priorizar seu uso, pois ela esta alinhada as
politicas institucionais, oferece maior protecao de dados,
atende demandas especificas da universidade e permite
uso Mmais seguro de informacodes institucionais.

6. Orientacoes por contexto

As recomendacodes a seguir tém carater orientativo e
bbuscam apoiar o uso ético, responsavel e critico da
Inteligéncia Artificial Generativa em diferentes contextos da
Universidade. Considerando a rapida evolucao dessas
tecnologias e a diversidade de situacdes de uso,
recomenda-se que docentes, pesquisadores, servidores e
estudantes observem as diretrizes institucionais vigentes,
as especificidades de suas areas de atuacao e as
orientacdes emitidas por suas respectivas unidades e
orgaos competentes.

https://inteligenciaartificial.unicamp.br/guia-de-ia-na-unicamp/#1-orientacoes-gerais
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6.1 Ensino

Recomenda-se que docentes estabelecam e comuniquem
de forma clara as expectativas e condi¢cdes relacionadas ao
uso de |A generativa em disciplinas, atividades académicas
e processos avaliativos. Sempre que pertinente, estudantes
devem informar o uso dessas ferramentas e observar as
orientacoes definidas pelo docente responsavel,
contribuindo para a transparéncia e a integridade das
atividades académicas.

6.2 Pesquisa

No contexto da pesquisa, a |A pode ser utilizada como
ferramenta de apoio em atividades como revisao preliminar
de literatura, organizacao de ideias, programacgao,
prototipacao e exploragao analitica. Recomenda-se,
contudo, que os resultados obtidos sejam sempre avaliados
criticamente pelos pesquisadores, observando-se o rigor

§ Mesiloom
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confidencialidade das informacdes e a adequada gestao da
propriedade intelectual.

Também se recomenda especial atencao a integridade
académica, incluindo a correta atribuicao de autoria, o
respeito aos direitos autorais, a realizagcao de citacdes
qguando cabiveis e a responsabilidade integral dos
pesquisadores sobre os conteudos produzidos, analisados
ou divulgados com apoio de ferramentas de IA.

6.3 Extensao e comunicacao

Nas atividades de extensao, divulgacgao cientifica e

comunicacao institucional, recomenda-se que conteudos
produzidos com apoio de |A sejam revisados quanto a

precisao das informacdes, adequacao ao contexto Q
institucional, acessibilidade, clareza da linguagem e

alinhamento com os principios e valores da Universidade.

https://inteligenciaartificial.unicamp.br/guia-de-ia-na-unicamp/#1-orientacoes-gerais 14/20
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6.4 Gestao administrativa

No ambito da gestao universitaria, a |A pode apoiar
atividades relacionadas a organizacao de processos,
elaboracao preliminar de documentos, sintese de
informacdes, analise documental e apoio a tomada de
decisao. Recomenda-se, entretanto, que essas ferramentas
sejam utilizadas como apoio as atividades humanas, nao
substituindo a analise critica, a competéncia funcional dos
servidores ou a validacao humana dos atos e decisdes
administrativas.

7. Boas praticas de prompt e validacao

Para aprimorar o uso de ferramentas de |IA Generativa,
enfatizamos a importancia de informar instrucdes claras e
bem contextualizadas com o objetivo de obter melhores
resultados.

Na Unicamp, recomenda-se:

§ Mesiloom
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e definir claramente o objetivo da solicitacao;

e informar o contexto da tarefa;

e delimitar formato, publico e extensao desejada;

e pedir referéncias quando adequado;

e sempre revisar, checar e reescrever o que for necessario;

e nao confiar automaticamente em respostas, numeros,
normas ou citacoes;

e validar informacdes em fontes confiaveis;

e reformular os prompts quando necessario.

Além das orientacdes ja apresentadas, recomenda-se:

e avaliar criticamente todas as respostas geradas; Q

e evitar uso direto sem revisao, especialmente em

conteudos institucionais;

https://inteligenciaartificial.unicamp.br/guia-de-ia-na-unicamp/#1-orientacoes-gerais 15/20
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e buscar validagcao com especialistas quando necessario;

e garantir alinhamento com valores institucionais.

7.1 Recomendacoes Institucionais de Uso Responsavel

Com base em boas praticas do setor publico, recomenda-
se:

e Revisdo obrigatoria — Conteudos gerados por IA devem
ser revisados antes de uso ou publicacao.

e Responsabilidade do usuario — O uso de |A ndo exime o
usuario da responsabilidade sobre o conteudo
produzido.

e Transparéncia — Quando relevante, indicar o uso de |IA
na producao do conteudo

e Nao uso de dados sensiveis — Evitar inserir dados
pessoais, institucionais ou confidenciais em ferramentas
Nnao autorizadas.

§ Mesiloom
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e Uso de ambientes institucionais — Priorizar solucdes
homologadas pela Unicamp.

e Separacao entre uso pessoal e institucional — Evitar uso
de credenciais institucionais em ferramentas externas.

¢ Validacao técnica — Conteudos técnicos devem ser
revisados por especialistas.
7.2 - Técnicas basicas de uso de IA
Podem ser utilizadas técnicas como:

e Zero-shot (instrucdes diretas)

Few-shot (uso de exemplos)

Persona contextual (definir papel da |A) Q

Modelos reutilizaveis (padronizac¢ao)

Prompt interativo (refinamento progressivo)

https://inteligenciaartificial.unicamp.br/guia-de-ia-na-unicamp/#1-orientacoes-gerais 16/20
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e Filtro semantico (foco no essencial)

Acesse o Guia Pratico de Prompt elaborada pela
Secretaria de Governo Digital (SGD) do Ministério da
Gestao e Inovacao em Servicos Publicos - MGl do

Governo Federal.

8. Responsabilidades institucionais

A comunidade universitaria, cabe usar IA de forma
responsavel, critica e compativel com as normas
institucionais.

A Detic/Crefia, cabe apoiar a orientacdo institucional, a
avaliacao técnica de ferramentas, a produc¢ao de materiais
de referéncia e a articulacao com instancias competentes.

Ao GoVTIC, ao CGPPD e ao Comité de Governanca de
Dados, cabe, nos termos de suas competéncias, orientar
matérias relacionadas a governanca de TIC, privacidade,

§ Mesiloom
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protecao de dados, classificacao e uso de dados
Institucionais.

Quando pedir orientacao
Procure orientacao institucional quando houver duvida
sobre:

e Uso de dados pessoais ou sensiveis;
e adocao de nova ferramenta para uso institucional;
e integracao com sistemas da universidade;

e UsO em atividades que possam afetar direitos, avaliacdes
ou decisdes relevantes;

e uso de |IA em contextos com confidencialidade, sigilo ou
potencial de propriedade intelectual. n

9. Disposic¢ao final

https://inteligenciaartificial.unicamp.br/guia-de-ia-na-unicamp/#1-orientacoes-gerais 17/20
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Este Guia tem carater orientador e podera ser atualizado
periodicamente para refletir mudancas tecnoldgicas,
regulatorias e institucionais, em linha com a abordagem

adotada pela cartilha do Governo Digital, que prevé

atualizacao continua diante do avanco da tecnologia e das
regulamentacoes.

10. Referéncias externas

o PBIA - O Plano Brasileiro de Inteligéncia Artificial

(PBIA) 2024-2028 estabelece diretrizes para promover o
desenvolvimento e o uso estratégico da |A no Brasil,

com foco em inovacgao, inclusao social, soberania
tecnologica e melhoria dos servicos publicos. O plano
contempla ac¢des voltadas a infraestrutura tecnoldgica,
formacao e capacitacao em IA, inovacao empresarial,
governancga e desenvolvimento de solucdes alinhadas
aos desafios sociais, econdmicos, ambientais e culturais
do pais.

O Nucleo de Inteligéncia Artificial (NIA) € uma

iniciativa coordenada pela Secretaria de Governo Digital
(SGD) do Ministério da Gestao e da Inovacao em
Servicos Publicos (MGI) para acelerar a adocao de
tecnologias de inteligéncia artificial e promover o
avanco tecnoldgico com responsabilidade no Poder
Executivo Federal.

Unesco - Orientacao para IA generativa em educacao

e pesquisa — A primeira orientacao global da UNESCO
sobre GenAl na educacgao visa apoiar os paises a
implementar acdes imediatas, planejar politicas de
longo prazo e desenvolver a capacidade humana para
garantir uma visao centrada no ser humano dessas
novas tecnologias.

OCDE.AI - Inteligéncia Artificial - A Organizacao para a

Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) é
uma organizacao internacional dedicada a promocgao

https://inteligenciaartificial.unicamp.br/guia-de-ia-na-unicamp/#1-orientacoes-gerais
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de politicas publicas voltadas ao desenvolvimento
econdmico, social e ambiental.

e Observatério de Politicas da OCDE.Al - OCDE.Al é
uma plataforma interativa online dedicada a promoc¢ao

inteligéncia artificial (IA) confiavel e centrada no ser
humano. Lancado pela OCDE em 2020, o Observatorio €
um recurso essencial para formuladores de politicas,
pesquisadores, empresas e sociedade civil, oferecendo
uma Vvisao abrangente das iniciativas, tendéncias e
estruturas de governanca globais de |A.

Os conteudos publicados no portal utilizaram ferramentas de Inteligéncia Artificial

Generativa como apoio a elaboragao, organizagao e aprimoramento das informacgdes

apresentadas. Os materiais sao revisados e validados pelas equipes responsaveis,

observando as diretrizes institucionais da Unicamp sobre o uso ético, responsavel e n
transparente da IA. A

Centro de Referéncia em Tecnologias de IA
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